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273 millions de clients
1 métier

Opérateur multi-services .
28 pays pour les services

grand public, et une présence mondiale
avec Orange Business Services

5 activités @
ﬂ 152 000 collaborateurs

= Services de

communication 3 familles
pour les particuliers de clients 51e marque mondiale
. gg:nv:ﬁﬁii?;tion = Particuliers selon le classement Brand Finance
pour les entreprises = Entreprises « Global 500 » 2018
= Contenus = Opérateurs
= Services financiers et fournisseurs fF 22 miliions de fans
mobiles de services
= Vente en gros @ 3 miliions de followers

1,5 million de visiteurs
sur Orange.com chaque mois

iIn 360 661 abonnés




fer opérateur brevets déposés

européen en 2017
pour les dépots
de brevets

chercheurs doctorants / partenariats
post-doctorants (laboratoires, projets

coopératifs, IRTs...)
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9 domaines de recherche

> soutenir la stratégie Essentiels2020 et au-dela
> piloter nos investissements de recherche

> explorer les ruptures de technologies,
d'usages et de modeles économiques

" via des plateformes de recherche ouvertes et
modulaires intégrant technologies et usages a
travers des expériences du futur

= en impliquant dans une recherche a 360° des
compétences techno, SlI, UX, tech-éco,
juridigue, marketing...



Données et
connaissance

Développer des algorithmes, des briques
techniques et des plates-formes
respectueuses pour le Big Data, et pour
intelligence artificielle

Immersive Communication, Capture and

Entertainment Tools for Economic Modelling and Strategic decision support

Recognition in Audio-visual Content Data management, Intelligence and Platforms for Big Data

« Operations Research and Data Analytics Natural Language Processing and Application '
I




20 ans de recherche en TALN chez Orange
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évolution deé technologies
évolution des métiers

évolution des activités

des textes de plus en plus variés
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Répondre aux besoins en TALN du groupe

* francais A

= anglais

espagnol
polonais
neerlandais
arabe
roumain

corriger
extraire
classer
comprendre

documents pour
la communication

documents pour
la production

requétes
commentaires
verbatims
posts/tweets
chats



Les activités de recherche en TALN chez Orange

Eclairer le futur, identifier
les risques et les ruptures,

Alimenter I'innovation pour
nos produits et services,
mais aussi

explorer et construire des
opportunités, influencer
nos écosystemes

pour améliorer I'efficacité de
nos infrastructures
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Organisation par projets de recherche
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bruit

posts/tweets

commentaires

requétes
documents

pour la
production

documents
pour la
communication

registres
de langue



Exemples de besoins exprimeés par type de texte

corriger extraire classer comprendre
Chats 1 )
C
19
Posts/tweets kS
2
I E
Verbatim S
B G
Commentaires U‘PJ
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e 3

Requétes

Documents pour la
production

entités

Documents pour la
communication




Quelgues sujets de recherche



Analyse en dépendance

« I'homme a attaqué le vendeur avec Ie couteau

Syntax

CoNLL 2017 Shared Task on Multilingual Dependency Parsing : 10th out of 33



Analyse en roles sémantiques

« I'homme a attaqué le vendeur avec le couteau

Relation(s)
o Attack(Assallant homme. Victim vendeur. Weapon couteau)
Quadruple(s)
raph| subj  pred ob)

4 Attack Assadlant | homme
g4 Attack Victim vendeur
Allack m couteau

verbe agent (Cels qul fak) pationt (Cedus aui sublt) frame target ou frame eloment

Syntaxe obl:de
Ablative

PropBank Arg3

Frames Source

aumusée duLowre | pardues Dument | en 1821 |

obl:au
Location

Arg2

Goal




commentaires

VIPE : labélisation de textes courts

posts/tweets

VIPE Tweets

| eo | |
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VIPE : un outil interactif de classification multilabel de messages courts

- Frank Meyer, Sylvie Tricot, Pascale Kuntz, Wissam Siblini — EGC 2017 —



VisualCRM

commentaires

posts/tweets

mots-clés
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Simbow : similarite

requétes

entre textes courts

Questicns existantes
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de la proximité entre

Question utilisateur
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Connaissance

du domaine

* Proximité sémantique
entre mots

* Importance relative
des mots

mots a la proximité vectorisation
entre textes ou g
comment mesurer une P
similarité entre textes (e
méme s’ils n’ont aucun N

mot en commun?

International Challenge SemEval 2017:
(Task 3. subtask B)

1st on Community Question Answering



requétes

Ask’O

En électricité, quelle est I'unité de mesure de la fréquence ?

Quelle est la langue officielle de I'Angela ?

portugais

Qui est la mére de I'actrice Lou Doillon ?

Compagnon

la mére de I' actrice Lou Doillon est Jane Birkin




Explorescence

documents pour la

° communication

transcription

e 2014 d'une du
titut na
humaines

en informatique et en automatique / Enfjeux du web 3.

Détection des locutions
a partir de la transcription automatique

Faire face aux enjeux politiques et technologiques avec le web de données. Ouverture

Quel avenir pour le Web 7

Locutions Locutions étendues Mots simples

= ministére de la culture
web de données

J web sémantique

dans le domaine de |a de la culture donc qui a eu un rile tout &
fait important

du web des données liges et il tait tout & fait

qui vont étre des données liges et

a travers une feuille de route stratégique métadonnées culturel et transition web trois
virgule 0 précise gue ce gu'on entend par trois virgule 0 n'est rien d'autre gue le web de
données liges qui vize & définir des axes thématigues pour mettre
en place des projets et parmi ces accidents n'a Gandon Fabien on va vous parler dans
guelgues instants

tri par fréquence -

Personnes

11 occurrences

8 nccurrences

4 pccurrences

00:09:05 B

i)

00:10:49 P

mots-clés



Publications 2018

= |CML (International Conference on Machine learning)

— CRAFTML, an Efficient Clustering-based Random Forest for Extreme Multi-label Learning
Wissam Siblini, Pascale Kuntz & Frank Meyer

= CORIA-TALN

— Similarité textuelle pour I’association de documents journalistiques
Delphine Charlet et Géeraldine Damnati

— Evaluation automatique de la satisfaction client a partir de conversations de type « chat » par réseaux de neurones
récurrents avec mécanisme d’attention
Jeremy Auguste, Delphine Charlet, Geraldine Damnati, Benoit Favre et Frederic Bechet

— Predicting failure of a mediated conversation in the context of asymetric role dialogues [POSTER]
Romain Carbou, Delphine Charlet, Géraldine Damnati, Frédéeric Landragin and Jean Leon Bouraoui

= LREC (Language Resources and Evaluation Conference)

— Handling Normalization Issues for Part-of-Speech Tagging of Online Conversational Text
Geéraldine Damnati, Jéremy Auguste, Alexis Nasr, Delphine Charlet, Johannes Heinecke and Fréderic Bechet

-~ Semantic Frame Parsing for Information Extraction : the CALOR corpus
Gabriel Marzinotto, Jeremy Auguste, Frederic Bechet, Geraldine Damnati and Alexis Nasr

— FrNewsLink : a corpus linking TV Broadcast News Segments and Press Articles
Nathalie Camelin, Géraldine Damnati, Abdessalam Bouchekif, Anais Landeau, Delphine Charlet and Yannick Esteve

= SLSP 2018 (Statistical Language and Speech Processing)

— Safe transfer learning for dialogue application
Nicolas Carrara, Romain Laroche, Jean-Léon Bouraoui, Tanguy Urvoy, Olivier Pietquin



https://orange.jobs

Date limite de candidature : 31 janv. 2019
R B R S B T 2 avenue Pierre Marzin 22300 LANNION - France
mgenieur ingenieurs ae recnercne
en systémes de gestion de bases
de données graphes réparties et
temporelles pour I'Internet des

Objets F/H e

. Adroport
T Ude Lonrion

Architecte de solutions
d'Intelligence Artificielle - F/H

France - Lannion - Orange

Votre role

Architecte de solutions o . .
d'Intelligence Artificielle - F/H Vous rejoignez le centre de compétences en Intelligence
France - Chatillen - Orange artificielle au sein du département “Data Intelligence et

Algorithmes” d'Orange Labs Services.

Ingénieur de Recherche en
Intelligence Artificielle pour . ) . o
I'étude de la mobilité dans les algorithmique et opérationnel a pour mission :
réseaux mobiles F/H

Cette éguipe composée d'experts |1A avec un réel savoir-faire

- » d'aider nos directions metiers et nos filiales & développer
I'usage de l'intelligence artificielle et du big data dans leur
L4 X metier, soit lors de leur phase d'appropriation soit dans la

nhasa de misa an nenvre d'annlicatinns renndérant nine




