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« je n'étais pas une grande adepte de mon mobile, cependant depuis que la 4g est 
apparue, je me surprends à l'utiliser bien plus souvent. » 
 
« le réseau n'a jamais été aussi mauvais que depuis l'arrivée de la 4g, la ligne 
coupe systématiquement à des endroits où cela passait avant. » 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

Des milliers de verbatim… qui parlent de quoi ? 
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L’ analyse des verbatim est… 

des milliers  

de verbatim… 

Outils de classification statistiques 
et d’analyse sémantique 
 
Experts en sémantique, 
statistiques et informatique… 
Rares et coûteux 
 

EVA : Enhanced Verbatim Analysis 
 
Pour des non-experts  en 
sémantique, statistiques et 
informatique… 
 
Utilisateurs des entités métiers 
Marketing produit, qualité d’offres, 
satisfaction client, RH… 
Grand Public et Entreprises… 

actions  

marketing,  

commerciales, RH… 

adaptées en fonction des 

éléments détectés dans les 

verbatim  
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EVA : conception orientée UX 

 Back-end : tâches complexes masquées aux utilisateurs 
– Khiops Coclustering : outil de machine learning 
– Analyseur Sémantique de Orange Dialog Suite 

 

 Front-end : interfaces web intuitives et simples à utiliser  
 Architecture de l’information et design graphique épurés 
– Chargement du corpus contenant les verbatim 
– Lancement de l’analyse automatique 
– Amélioration de l’analyse 
– Affichage des résultats de classification des verbatim 
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EVA : classifier les verbatim selon des catégories 

Trois étapes : 

 

• EXPLORER : Regroupement automatique avec l’outil d’analyse 
statistique Khiops Coclustering. 

 

• EXPERIMENTER : Amélioration de la classification avec l’outil d’analyse 
sémantique de Orange Dialog Suite et validation de la classification. 

 

• EXPLOITER : Application de la classification sur d’autres corpus de 
verbatim 

 

 
 

 



let’s go to the demo 
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Explorer : visualiser les groupes 

 Les verbatim qui contiennent des mots similaires vont être regroupés 
automatiquement (avec Khiops Coclustering). 

 

Khiops CoVisualization EVA 
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Explorer : donner du sens au modèle de classification 

 Nommer les groupes de verbatim et les groupes de mots  
 Facilite la compréhension du modèle de classification 
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tokens 

khc_fin 
Khiops 

Coclustering 

khc_simplifie 

paramètre 
utilisateur 

 

parsing 
présentation 

Khiops 
Coclustering 

Khiops 
PataText verbatim 

EVA 

EVA : vue fonctionnelle 

normalisation 

(Verbatim x Mot) 

simplification 
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Paramétrage pour Khiops 

 Khiops PataText : 
– représentation du texte en 2-gram de mots avec un gap de 1, 
– filtrage des tokens qui apparaissent dans moins de 5 textes. 
 

 Simplification du co-clustering : 
– par défaut : 20 clusters de textes, 
– paramètre utilisateur : 2 fois plus et 2 fois moins de clusters de 

textes. 
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Présentation du co-clustering simplifié dans EVA 

 Par défaut : 20 clusters de textes 
– la taille des bulles est proportionnelle à l’intérêt du cluster 
 

 Pour chaque cluster de textes on affiche les 3 premiers clusters de 
tokens les plus informatifs. 

 

 Pour chaque cluster de tokens on édite les 10 tokens les plus 
typiques. 
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Génération automatique de règles sémantiques 

si connexion et échec alors {problème_connexion} 

Semantic  
Analyzer 

(connexion # échec) {problème_connexion} 
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Classification des verbatim  

Semantic  
Analyzer 

Semantic  
Analyzer 

Semantic 
Analyzer 

Semantic  
Analyzer 

mono-catégorie 

multi-catégories 
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Les travaux autour d’EVA 

 Validation du modèle 

 Evaluation de la performance d’un modèle 

 Evolution du modèle dans le temps 

 Prétraitements linguistiques 

 Comparaison de deux corpus de textes 

 

 

 

 

 



merci 


